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و آیین نامه مالی و معاملاتی دانشگاه های    هیات وزیران  05/09/1381ه مورخ    27506/ ت  38326نامه شماره   موضوع تصویباین قرارداد بر اساس  

دانشگاه طبق مفاد    معاونت محترم توسعه و مدیریت منابع   1402/ 16/07مورخ    5/د/391992و مجوز شماره    1393علوم پزشکی کشور مصوب  

 ذیل منعقد و طرفین ملزم به رعایت کامل مفاد آن می باشند. 

 طرفین قرارداد 

    كد اقتصادی :  .2                                                                                             . نام دستگاه )كارفرما(:  1

 شناسه ملی:  

 نماينده دستگاه:  و سمت  . نام  3

 .نام شركت پیمانکار:  4

 شماره ثبت شركت:  

 . شماره و تاريخ تعیین صلاحیت شركت: 5

 شوراي عالي انفورماتيك كشور   توسط:                   تاريخ:                   شماره:

  :پیمانکارسمت نماينده شركت    - 7  :پیمانکار. نام نماينده شركت 6

 مجوز صادره از سوي مديريت فناوري اطلاعات دانشگاه  : مناقصه یل ترک تشریفات* در صورت ترک تشریفات ، دلا

 

براساس مفاد   درست عملكرد براي نياز  مورد تغييرات ايجاد افزار، نرم احتمالي خطاهاي رفع و نگهداري، پشتيبانيموضوع قرارداد:  .  9

                                                                                     ت                                          كشر محصول ،آزمايشگاهيسيستم جامع اطلاعات  افزار نرم رساني بروز و مندرج در اين قرارداد

  آزمايشگاهي )سپاس( از فعاليت هاي اصلي شركت پشتيبان سيستم اطلاعات    نگهداري سرويس هاي سامانه پرونده الكترونيكي سلامت  - 9- 1

 باشد. فعاليت هاي حوزه پشتيباني سپاس عبارتند از:  مي

 . بروز نگهداشتن ماژول هاي تبادل اطلاعات سپاس - 1- 9- 1

 . گاه مربوطاطمينان از پابرجا بودن ارتباط الكترونيكي بين ماژول تبادل اطلاعات با نمونه سپاس دانش  - 2- 9- 1

 .ماژول تبادل اطلاعات با سپاس در آزمايشگاه اطمينان از تعريف درست شناسه انحصاري نرم افزار و   - 3- 9- 1

 . در خصوص وضعيت ارسال ها و خطاهاي بازگشت داده شده از سپاس آزمايشگاهقابليت ارائه گزارش دوره اي به  - 4- 9- 1

 . ه بيمار در داده پيام هاي سپاساطمينان از جاگذاري صحيح اطلاعات پروند   -5- 9- 1

 .فرد مراجعه و بيماره ب مديريت درست ويرايش پرونده هاي ارسالي به سپاس بر اساس شناسه هاي منحصر  - 6- 9- 1

 . بروز رساني تغييرات ساختاري سرويس ها و اجراي سرويس هاي جديد ابلاغي در بازه زماني اعلامي دانشگاه  -7- 9- 1
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 - مددكاري  –آماري و مديريتي    ، گزارش هاي عمومي    -سپاس )نرم افزار و گزارشات(    ماژول ارسال به  - سرپاييپذيرش    حجم كار:  - 9- 2

نسخه    نظام ارجاع الكترونيكي، استعلام هويت، استحقاق درمان،ايجاد تبادل اطلاعات با    -طرح كارانه مبتني بر عملكرد  -طرح تحول سلامت  

  -امدنظر كارفرمسيستم اخطاردهي براي فيلدهاي    -هاي الكترونيكيو ساير سامانه، نظام هاي ثبت  نوبت دهي الكترونيكيالكترونيكي،    پيچي

راه اندازي تجميع اطلاعات تمام مراكز تحت پوشش آن شركت با استاندارد    -گزارش ساز پويا و كامل براي تمامي فيلدهاي ورودي و محاسباتي 

. آناليزور  دريافتاعلامي مديريت آمار و فناوري اطلاعات دانشگاه  از دستگاههاي  پيامكي  -نتايج تستهاي آزمايشگاهي  پنل  اتصال به سامانه 

 و دريافت هزينه خدمات  POS-PCبه  قابليت ارسال داده ها-امك زمان آماده شدن جوابيو ارسال پ   آزمايشگاه

تامين داده الكترونيك مستمر مثبته كليه پرداخت هاي    نيز   كليه سامانه هاي پرداخت، حسابداري و پرسنلي و قابليت اتصال به    - 1- 9- 2

 مرتبط.

مطابق  و   اساس قواعد  بانك قواعد و نيز امكان كنترل دستورات مربوطه و اقدامات مرتبط با آن بر  ،تعريف نظام فرمولاتوري  قابليت  - 2- 9- 2

 وري اطلاعات وزارت بهداشت.آ آمار و فن آزمايشگاهبا دستور العمل هاي ابلاغي 

الكترونيك   قابليت  - 3- 9- 2 پرونده  الكترونيك،  بيمه  از  اعم  بهداشت،  وزارت  اطلاعاتي خوشه سلامت  برخط  با كليه سرويس هاي  تعامل 

 روز حوزه سلامت، به صورت پيوسته. متناسب با نيازهاي  بروز نگهداري آن سلامت، سامانه جامع نظارت، و بانك قواعد كشوري و

، به صورتي كه كليه داده هاي  هاتامين حداكثر امنيت و كيفيت داده    قابليت  تبعيت از آخرين استانداردها و مقررات مرتبط، قابليت  -4- 9- 2

با دسترسي خاص قابل   غير قابل دستكاري باشد و هرگونه اصلاح ضروري منحصراً  حفاظت شده و ثبت شده در پرونده الكترونيك بيمار كاملاً

ورود داده  از  جلو گيري    قابليتثبت و قابل رويت سيستمي باشد، همچنين    ، فرد اصلاح كننده، فرد مسئول تاييد كنندهانجام و لاگ اصلاحات 

با كنترل هاي هوشمند، احتمال ورود داده تقلبي، دسترسي افراد غير مجاز، دستكاري قواعد سيستمي را به حداقل  و نيز  هاي غير استاندارد  

 ممكن برساند. 

در اختيار مديران و    بوده متصل  آزمايشگاه  لحظه اي هاي   قابليت گزارش سازي، داشبوردهاي پيشرفته تحليلي مديريت كه به داده  - 5- 9- 2

 . اشته باشدقرار د آزمايشگاهوزارت، دانشگاه علوم پزشكي و مديران 

 ساعت در روز 24 واحد كار:  - 9- 3

فنی ابلاغی و در چارچوب    های   دستورالعمل  آخرين   ابلاغیه های وزارت بهداشت در نرم افزار، مطابق   كلیه   پیاده سازی   -9- 4

  وزارت متبوع  سویاز    توسعه نرم افزارسهم    بسته تشويقی  ابلاغ. در صورت  می باشد  دون اخذ هزينهب  جدول زمانی تعیین شده و

 مازاد بر هزينه  ، مبلغ بسته تشويقی بصورت آزمايشگاه موفق پروژه در   سازیپیاده منوط به ،  به دانشگاه و ابلاغ اعتبار مربوطه

 پشتیبانی ، قابل پرداخت خواهد بود.

ات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي  لاع آمار و فناوري اط  مركز  هايي كه از سوي معاونت درمان يا    جراي تمامي دستورالعملا  - 1-4-9

زم  لاگردد. شركت مكلف است چارچوب زماني مندرج در هر دستورالعمل را رعايت كند.    غ مي لامدت قرارداد ابغ گرديده يا در طول  لااب  لاقب

عات وزارت بهداشت، درمان  طلاآمار و فناوري ا  مديريتفني مورد تاييد  منضم به پيوست   ستيباي  ي ابلاغي ها  تمامي دستورالعملبه ذكر است  

 باشند.  و آموزش پزشكي
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جهت در    كارفرما  آزمايشگاهبر اساس شرايط مندرج در قرارداد، جلب رضايت دانشگاه علوم پزشكي و   ي و پشتيباني سامانهبروزرسان  -2-4-9

پاسخگويي سريع به درخواست  ءارتقا توافقنامه كيفيت خدمات ها و همچنين   كيفيت پشتيباني و  كه به عنوان   رعايت كامل و دقيق مفاد 

 گرديده است. عات دانشگاه علوم پزشكي ارائه لاقرارداد از سوي مديريت آمار و فناوري اط اين پيوست

كه داراي    " ارزيابي امنيتي افتا گواهينامه   " و " سپاس متلامطابقت با استانداردهاي پرونده الكترونيك س "اخذ و ارائه گواهينامه  -3-4-9

حراست   مركز غ  لازم به ذكر است پيرو ابلافوق حداكثر تا سه ماه قبل از پايان قرارداد خواهد بود.  هاي    گواهينامه  تاريخ معتبر باشد. مهلت ارائه

اند در هنگام عقد قرارداد پشتيباني ملزم به ارائه گواهينامه رسمي   هايي كه هنوز موفق به دريافت گواهينامه افتا نشده   وزارت بهداشت، سامانه

باشند. بديهي است شركت در هر   مبني بر شروع فرايند ارزيابي دريافت گواهينامه ارزيابي امنيتي افتا ميهاي مورد تاييد افتا    از آزمايشگاه

  شركتهاي   زم به ذكر است آخرين وضعيتباشد. لا  عات مي ها و اطلا   شرايطي متعهد به رعايت اصول امنيتي، حفظ محرمانگي و عدم افشاي داده

مديريت   آزمايشگاه  درگاه  و  ،  rhttp://pocsra.behdasht.gov.i:   سامانه ذيل قابل دسترس مي باشدهاي فوق از طريق    داراي گواهينامه

   https://sec.ito.gov.ir/page/eramراهبردي افتا به آدرس 

 سالانهمبلغ    كل  درصد از  10نگردد ،    افتا  موفق به ارائه گواهی امنیت  قرارداد  در صورتی كه شركت پشتیبان تا اتمام زمانتذكر:  

 .گرديدقرارداد  از شركت پیمانکار كسر خواهد  

دستورالعمل هاي ابلاغي وزارت بهداشت و قوانين جاري جمهوري اسلامي ايران باشد. در    مغاير با تغييرات اعمالي در سيستم نبايد    : 1تبصره

 صورتي كه شركت در اين مهم ابهام دارد، بايد از دفتر آمار و فناوري اطلاعات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي استعلام رسمي نمايد.

 ينطبق قرارداد فيمابامکانات و تجهیزات مورد نیاز:    - 9- 5

 مدت انجام قرارداد  - 10

 مي باشد.                                 به مدت 31/40/4140 تاريخ  لغايت                         مدت زمان انجام قرارداد از تاريخ 

 مبلغ قرارداد   -11

مي باشد كه   (                                                   ريال )                                 مبلغ ماهانه اين قرارداد : ارزش هر واحد كار -1-11

 و در قبال خدمات تعهد شده در قرارداد حاضر اعم از تعهدات عمومي و اختصاصي قابل پرداخت خواهد بود.  صورت سه ماههبه 

خواهد بود و    (                                                 ريال )                                مبلغ كل سالانه اين قرارداد  كل مبلغ قرارداد:  -2-11

 .  بود  مبلغ ماليات بر ارزش افزوده علاوه بر مبلغ كل قرارداد بر عهده كارفرما خواهد

   مبلغ كل قرارداد ساليانه مي باشد.  %10ميزان حسن انجام كار خدمات پشتيباني   - 3-11

مبلغ كل قرارداد را به صورت نقد به حساب سپرده واريز و يا معادل آن ضمانتنامه بانكي    ٪10  پيمانكار موظف است به ميزان: شركت  1  تبصره

 ارائه نمايد. 
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 نحوه پرداخت   - 12

 گيرد: مرحله به شرح زير صورت مي چهار  پرداخت پس از تاييد كارفرما در

ريال بعد از گذشت سه ماه از خدمات پشتیبانی                                             به مبلغ  هزينه های پشتیبانی    پرداخت های سه ماهه-12- 1

 خواهد بود. 

قانون    38سپرده بیمه مطابق ماده    ٪5از كسر كسور قانونی )پس    پرداخت هزينه های پشتیبانی به شركت پشتیبان ، هر سه ماه يکبار

 وجه شركت پیمانکار پرداخت می گردد. تامین اجتماعی( در  

 پرداخت قسط ماه آخر و استرداد سپرده بيمه منوط به ارايه مفاصا حساب بيمه قرارداد از طرف شركت پيمانكار خواهد بود. 

 روش اصلاح قرارداد   -13

از مديريت آمار و فناوري   تاييدو با اخذ    پيمانكارتواند در صورت ضرورت نسبت به تغيير ميزان كار با اعلان به شركت  كارفرما مي  -1-13

 درصد افزايش يا كاهش دهد.   25قرارداد را تا   و مجوز از معاونت توسعه مديريت و منابع دانشگاه مبلغاطلاعات دانشگاه 

ند در صورت ضرورت در جهت حسن اجراي قرارداد و رعايت مقررات عمومي شرايط اختصاصي و جديدي را كه لازم  تواكارفرما مي  -2-13

 بود.  خواهد معتبر طرفين و ناظر فني امضاي با قرارداد پيوستهاي كليه وداند به اين قرارداد الحاق نمايد مي

 تعهدات كارفرما   -14

و فناوري اطلاعات جهت همكاري و ايجاد هماهنگي هاي    نماينده تام الاختيار ، مورد تاييد مديريت آماركارفرما يك نفر را به عنوان    -1-14

 معرفي مي نمايد.   پيمانكاربه شركت   لازم كتباً

 ، پرداخت نمايد. مركزانجام خدمات را طبق قرارداد از محل اعتبارات كارفرما موظف است هزينه  -2-14

 قرار دهد.   پيمانكارشود اطلاعات لازم را جهت انجام خدمات در اختيار شركت كارفرما متعهد مي -3-14

اطلاع دهد. در اين صورت    پيمانكاروضوع را كتبا به شركت  كارفرما متعهد مي شود براي فسخ قرارداد حداقل دو ماه قبل از فسخ م  -4-14

 را حداكثر طي دو ماه تسويه نمايد.  پيمانكاركارفرما ملزم است كه كل مطالبات شركت 

 در اختيار ناظر قرارداد قرار دهد.  پيمانكارهاي كتبي خود را از شركت  كارفرما متعهد مي گردد رونوشت كليه درخواست -5-14

نرم  عات مالي واحدهاي مربوطه، كارفرما ملزم به كنترل گزارشات و ساير عملكردهاي  لااطلاعات بخصوص اط  صحتجه به اهميت  با تو  - 6-14

روز به   15در صورت وجود هرگونه مغايرت و اشتباه، موارد را حداكثر طي    بايستي)بخصوص بعد از انجام تغييرات در سامانه( بوده و    افزار

 از وي درخواست رفع مشكل داشته باشد.  اطلاع و  پيمانكارشركت 

 پیمانکار تعهدات شركت   - 15
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حداقل يك نفر را به عنوان نماينده فني و متخصص جهت پاسخگويي به ايرادات احتمالي و نيز رسيدگي    ،   مكلف است  پيمانكارشركت    -1-15

 كتبا به كارفرما معرفي نمايد. ،هاي لازم، در راستاي انجام خدمات موضوع قرارداد هاي مورد نياز كارفرما و ايجاد هماهنگي به درخواست

 لزوم فرد جايگزيني را به كارفرما معرفي نمايد.  موظف است در مواقع پيمانكارشركت  – 1-1-15

 متعهد مي گردد در اسرع وقت نسبت به رفع مشكلات كارفرما اقدام نمايد.  پيمانكارشركت  – 2-1-15

فرما  كار  برنامه زمانبندي مربوطه را اعلام ننمايد،  پيمانكارچنانچه حداكثر ظرف يك هفته بسته به نوع درخواست كارفرما، شركت    –  3-1-15

به    مي بايست دلايل عدم اتفاق مذكور را كتباً  پيمانكار اين قرارداد اقدام نمايد. شركت  17-4و    17-3،  15-13مجاز است مطابق بندهاي  

 هفته اعلام نمايد.  كارفرما در عرض يك

   انجام دهد. ، رساندارفرما ميمتعهد مي گردد كه خدمات موضوع قرارداد را طبق برنامه زمانبندي كه به تاييد ك  پيمانكارشركت  -2-15

موضوع منع مداخله كاركنان دولت در معاملات   1337اقرار و اعلام مي نمايد مشمول ممنوعيت در قانون مصوب سال    پيمانكار  شركت   -3-15

قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران نمي باشد و نيز تعهد مي نمايد كه تا پايان قرارداد و تسويه حساب نهائي با كارفرما    141دولتي و اصل  

 انون فوق الذكر را سهيم و ذينفع نسازد.به هيچ وجه اشخاص مذكور در ق

متعهد مي گردد مقررات قانون كار و قانون تامين اجتماعي را در انجام وظايف موضوع قرارداد و تعيين مزد و حقوق   پيمانكارشركت    -4-15

ي و ساير تعهدات قانون كار را به هاي حل اختلاف كارگركارگران رعايت نمايد و هرگونه پاسخگويي به شكايات و اجراي آراء مربوط به هيات

 عهده بگيرد. در پايان قرارداد كليه مفاصا حسابهاي لازم را اخذ و به كارفرما تحويل نمايد.  

 . )اعم از حقيقي يا حقوقي( ندارد يا جزئاً حق واگذاري موضوع قرارداد را به اشخاص ديگر كلاً  پيمانكارشركت  -5-15

 به كارفرما اعلام گردد.  روز كتباً  5بايستي ظرف مدت مي  پيمانكاروقي شركت هرگونه تغيير در وضعيت حق  -6-15

 باشد. مي پيمانكاردر صورت فسخ، لغو يا اتمام قرارداد تسويه حساب قانوني كاركنان شركت به عهده شركت   -7-15

  را درقالب فايل  ويات بانكهاي اطلاعاتي(تمحمكلف است اطلاعات كارفرما )  پيمانكاردر صورت فسخ قرارداد از سوي كارفرما، شركت    تبصره:

 . قرار دهدهاي استاندارد از قبيل اكسل در اختيار كارفرما  

 است و شركت در مقابل كارفرما پاسخگوست. پيمانكارضمانت حسن رفتار و اخلاق كاركنان و كيفيت انجام كار آنان به عهده شركت  -8-15

هاي جاري دستگاه، حفظ اسرار و نكات ايمني و رعايت كليه قوانين موضوعه و مقررات مربوط موظف به رعايت نظام  پيمانكارشركت    -9-15

 باشد. حفظ اصل محرمانگي داده ها مي و به قانون جرايم رايانه اي

)مانند تصميم  پيمانكارهر گونه تصميم گيري اساسي در تغيير وضعيت كاري شركت در صورت پايبندي كارفرما به تعهدات خود،   – 10-15

ارائه خدمات مندرج در اين قرارداد از طرف شركت، لغو مجوزهاي  پيمانكاربر تغيير موضوع فعاليت شركت   ، انحلال، يا اعلام عدم توانايي 

ماه نسبت به ارايه راهكارهاي لازم و كافي براي بهره برداري كامل  فعاليت صادره شده از سوي مراجع قانوني( مي بايست حداقل ظرف سه  

همراه ديتا گرام داده ها و تمامي فيلدها بصورت قابل فهم و بدون رمز نگاري و با آخرين تغييرات موجود در آن را در ه  كارفرما از نرم افزار ب

 باشد. ه فرآيندهاي دسترسي به كارفرما ميموظف به ارائه كلي پيمانكارشركت اختيار كارفرما قرار دهد. و نيز 
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 مي باشد   پيمانكارارزش افزوده بر عهده شركت   مبلغكليه كسورات قانوني قرارداد به غير از  -11-15

هاي بيمه گر ابلاغ مي گردد در قالب پشتيباني و    هاي كشوري و سازمان   گزارشات و تغييرات درخواستي كه به موجب دستورالعمل  -12-15

 بدون دريافت كارمزد اضافي انجام گرفته و حداكثر ظرف پنج روز كاري، برنامه عملياتي به كارفرما اعلام گردد. 

  پيمانكاردر وجه شركت    ينه است در صورت تصريح در مصوبههايي كه به موجب مصوبات دولتي مستلزم پرداخت هز  درخواست  :1تبصره

 قابل پرداخت خواهد بود. 

 ساير موارد درخواستي مطابق با تعرفه سازمان نظام صنفي رايانه انجام مي گردد.  :2تبصره

تلقي مي شود پس از اعلام نظر موافق   "آيتم ها و قابليت هاي جديد و تغييرات اساسي  "تغييرات درخواستي كارفرما كه بعنوان     :3تبصره

 هد بود.  ناظر، هزينه آن با توافق طرفين و تاييد ناظر قابل پرداخت خوا

نياز جهت كنترل توسط مسئولين فناوري اطلاعات    مكلف مي باشد هنگام تحويل فايل  پيمانكارشركت    -13-15 هاي جديد موارد مورد 

 كارفرما را به آنها اعلام نمايد و در صورتي كه خسارت وارده ناشي از خطاي نرم افزاري باشد ضرر و زيان به كارفرما را جبران نمايد.  

هرگونه خطاي ناشي از عدم ورود به موقع و صحيح اطلاعات و عدم كنترل موارد اعلام شده از سوي شركت برعهده كارفرما خواهد  : 1تبصره  

 هيچگونه مسئوليتي در اين خصوص نخواهد داشت. پيمانكاربود و شركت 

 SQLايت جهاني هستند مانند: آنتي ويروس، ي كه داراي كپي ريافزارهاهيچگونه مسئوليتي در خصوص ارائه نرم  پيمانكارشركت  -14-15

Server   .و ويندوز را ندارد 

)كه خروجي آن مورد تاييد كارفرما قرار   نفر ساعت در طي سال جهت انجام تغييرات شخصي سازي شده در نرم افزار  20ميزان    -15-15

 باشد.  گيرد( بدون دريافت هزينه و به صورت رايگان مي

باشد. اين    موردنياز مي  مركزدر طول دوره پشتيباني، آموزش پرسنل    آزمايشگاهيو مديريت سيستم اطلاعات    بهينهجهت استفاده    -16-15

  پيمانكارتوسط شركت    گردد. مستندات راهنما و دستورالعمل بايد قبلاً  نيازمندي با جلسه هاي آموزشي و كارگاه هاي آموزشي برطرف مي

 گردد:  فراهم شده باشد و هزينه هاي آموزش پرسنل توسط شركت به صورت ذيل محاسبه مي

 باشد.  آموزش در محل شركت به صورت رايگان مي  -1

 براي اعمال نيازمنديهاي آموزشي خارج از دستورالعمل هاي ابلاغي، مبلغ ريالي به صورت توافقي تعيين مي گردد. -2

 تجربه و داراي سابقه فعاليت آموزش در شركت باشد.  اكارشناس آموزش شركت بايد از افراد ب -3

 باشد.   هزينه اياب و ذهاب مدرس بر عهده كارفرما مي -4

، آموزش پرسنل در زمان نصب و راه اندازي اوليه سيستم آزمايشگاهي هزينه هاي خدمات نصب و راه اندازي اوليه سيستم اطلاعات    تبصره:

 باشد.   رايگان مي

بر عهده مسئول سيستم و يا مسئول رايانه    آزمايشگاهي بان گيري از سرورها و تجهيزات مربوط به سيستم اطلاعات  پشتيباني و پشتي  -17-15

 باشد.   مي  آزمايشگاه



 

 بسمه تعالی 

    بهداشتی درمانی تبریز دانشگاه علوم پزشکی و خدمات  

 مراکز درمانی   LIS افزارقرارداد پشتیبانی نرم 

 .… تاریخ :

 .… شماره :

 صفحه :  

 

 نام ونام خانوادگی

 مهر وامضای نماینده 

 قانونی کارفرما 

 نام ونام خانوادگی  

 مهر وامضای 

 امور مالی  

 نام و نام خانوادگی  

 و امضای  مهر

 پیمانکار مجاز و تعهد آور 

 نام و نام خانوادگی  

 مهر وامضای 

 ناظر قرارداد 

 نام و نام خانوادگی  

 مهر و امضای

 امور قرارداد ها   

 

نحوه ارتباط با مشتري بايد به گونه اي باشد كه كارفرما بتواند ارتباط سريع و بي واسطه اي را با كارشناسان مسئول شركت پيمانكار    -18-15

 برقرار كند. روش هاي ارتباط با مشتري شامل:

 . تماس به صورت تلفني آزمايشگاه برقراري ارتباط از طريق  -1

 .برقراري تماس از طريق سامانه ارتباط با مشتري و دريافت كد رهگيري -2

 . برقراري ارتباط از طريق پست الكترونيكي و يا نامه رسمي -3

به سيستم كارشناسان شركت پيمانكار  لازم است دسترسي  جلوگيري از اتلاف وقت و رفع سريع تر مشكلات احتمالي  به منظور    -19-15

 براي خطايابي، رفع اشكالات احتمالي، تنظيمات مديريتي و غيره از راه دور امكان پذير باشد.  آزمايشگاهي اطلاعات 

و شركت موظف است بر  بوده پيمانكاربر عهده شركت  آزمايشگاهي سيستم اطلاعات  لزوم استفاده از روش هاي امن براي اتصال از راه دور به

  اساس آخرين دستورالعمل هاي مربوطه ابلاغي از دفتر آمار و فناوري اطلاعات وزارت بهداشت در اين خصوص اقدام نمايد. هرگونه ارسال و يا

 باشد.   ممنوع مي پيمانكاركت دريافت بانك اطلاعاتي و اطلاعات پرونده ها از و يا به محل شر

تامين كارشناس پشتيبان مقيم در مركز استان بر عهده شركت    ،به منظور تسريع و تسهيل در ارائه خدمات پشتيباني به مركز    -20-15

 پيمانكار مي باشد. 

و دسترسي هاي لازم از بانك اطلاعاتي نرم افزار موضوع قرارداد با    viewدر صورت درخواست كارفرما يا ناظر قرارداد جهت ايجاد    -15-21

بر روي سرور تجميع داده آن شركت مستقر در ديتاسنتر دانشگاه، شركت پيمانكار ملزم به ايجاد خروجي مورد نظر خواهد   fieldهر تعداد  

 بود.

 در پرداخت توسط دانشگاه به هر دليل نبايد باعث تاخير در اجراي موضوع قرارداد توسط پيمانكار شود. تاخير -15-22

يمانكار متعهد مي گردد در صورت درخواست كارفرما اقدام به تعريف اطلاعات پايه، كانورت و انتقال اطلاعات از كليه سامانه هاي  -23-15

 . قبلي به سامانه هاي جديد را انجام دهد 

 نظارت   -16

 اين قرارداد اجراي حسن براي ناظرفني عنوان به اطلاعات فناوري شوراي نماينده  عنوان به دانشگاه فناوري اطلاعات آمار و مديريت  -  1-16

 .شود مي انتخاب

 .بود خواهد معتبر اطلاعات فناوري شوراي مجوز با قرارداد اين -  2-16

كوشش خواهند   طرفين قرارداد  خواهد بود و  كارفرماناظربه عهده  پيمانكار    قرارداد و ارزيابي از عملكردنظارت بر حسن اجراي مفاد    -  3-16

ف  نمود كه كليه اختلافات احتمالي ناشي از تفسير يا اجراي اين قرارداد را از طريق مذاكره حل و فصل نمايند. در صورت بروز هر گونه اختلا

حل  ميسيون گردد و در صورت مرتفع نشدن موضوع، حل اختلاف بر عهده ك يمذاكره حل و فصل م قي، ابتدا موضوع از طرنيطرف نيماب يف

مراجع    يدانشگاه بوده و را  ي معاملات  ينامه مال  نيآئ  94ماده    ونيسيموضوع كم  زيتبر  ي درمان  يو خدمات بهداشت  ي اختلاف دانشگاه علوم پزشك

است به   دهيقرارداد درج گرد  نيكه در ا  نيطرف  يبه نشان  ميسيونك  قيمذكور از طر  يلازم الاجرا خواهد بود و را  قطعي و  نيطرف  يمزبور برا

 .ابلاغ خواهد شد ينامه ادار وستيپ 
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 و كاركنان متبوع آنها با ناظرفني است.  پيمانكارنظارت بر اجراي تعهدات قانوني    -4-16

و كارفرما نظارت نمايد و مشكلات به   پيمانكارشود تا بر حسن اجراي قرارداد توسط  معرفي ميها  ناظرفني به كليه كاركنان و واحد  -5-16

 كارفرما منعكس گردد. 

يا مشمول قانون منع مداخله   موضوع قرارداد را به شخص ثالثي واگذار نموده  پيمانكاردر صورتي كه كارفرما تشخيص دهد كه شركت    -6-16

يا در نحوه انجام كار قصور ورزيده و يا به هر دليلي موضوع و مفاد قرارداد را انجام ندهد، كارفرما در    اشدكاركنان در معاملات دولتي مي ب

جهت جلوگيري از تضييع حقوق دستگاه پس از تاييد ناظر فني قرارداد نسبت به فسخ يكجانبه قرارداد بدون مراجعه به مراجع ذيصلاح قضائي  

 تضمين قرارداد اخذ نمايد. اقدام و خسارات وارده را از محل 

 شرايط عمومي قرارداد  - 17

در زمينه قانون تامين اجتماعي و ساير قوانين و مقررات مربوط در برابر وزارت    پيمانكاركارفرما در قبال مطالبات نيروي انساني شركت    -1-17

 سازمان تامين اجتماعي و ساير مراجع قانوني ذيربط و ذيصلاح هيچگونه مسئوليتي ندارد. تعاون ، كار و رفاه اجتماعي و

 نمايد. از خود سلب ميرا را نظير معرفي كاركنان نحوه مديريت و ...   پيمانكاركارفرما حق هرگونه دخالتي در امور داخلي شركت  -2-17

،  به كارفرما وارد مي شود  پيمانكاربدليل تاخير غير قابل قبول از سوي شركت    خساراتي كه در اثر عدم توانمندي فني و ياچنانچه    -3-17

و  اخذ خسارت نمايد    پيمانكارهاي شركت  ها و سپردهنامهتواند تا ميزان خسارت وارده از مبلغ قرارداد از محل طلب ها، ضمانتكارفرما مي

 . باشد  مي  پيمانكارشركت   بعهده كار از ناشي حوادث هرگونه مسئوليت

موظف به بررسي ارسال بموقع داده ها به سپاس يا ساير سامانه هاي مجاز اعلامي از طرف كارفرما مي باشد و مجاز   پيمانكارشركت    -4-17

ا ربه بلوک كردن ارسال داده ها نمي باشد مگر با مجوز ناظر قرارداد. در غير اين صورت كارفرما مي تواند تا كل هزينه پشتيباني همان ماه  

 كسر نمايد.  

زماني دو هفته  فاصلهبا   اخطاريه كتبي  در صورت عدم اجراي بموقع تعهدات از سوي شركت پيمانكار، كارفرما پس از ارسال دو نوبت -5-17

ماهانه قرارداد، و در از مبلغ    %25از مبلغ ماهانه قرارداد، در بار دوم    %10در بار اول  و عدم دريافت توضيحات موجه از سوي شركت پيمانكار،  

تخلف از تعهدات،    و در صورت  نمودخواهد    كسر  شركت پيمانكارهزينه پشتيباني  به عنوان جريمه از  را    مبلغ ماهانه قرارداد،   %50بار سوم  

 اين قرارداد مي باشد.  15- 10كارفرما مخير به فسخ يكجانبه قرارداد با شرايط مندرج در بند 

 قرارداد كه نتيجه آن بكارگيري نيروي انساني باشد ممنوع است. هرگونه   -6-17

 باشد به پيوست است. برگ كه تمامي آنها لازم الاجرا مي سهماده و  سهشرايط اختصاصي قرارداد مركز در  -7-17

جراي قرارداد، به مدت قرارداد ماه بحالت تعليق درآمده و مدت زمان تاخير در ا  3در هنگام بروز حوادث قهري و طبيعي قرارداد تا    -   8-17

اضافه خواهد شد در صورتيكه در مدت مذكور طرفين قادر به انجام تعهدات نباشند با توافق طرفين قرارداد فسخ خواهد شد. در اين حالت  

 هيچگونه خسارتي متوجه طرفين نخواهد شد. 
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 نشاني طرفین جهت انجام مکاتبات  - 18

 نشانی كارفرما   - 18- 1

 نشانی: 

   :   كد پستی    

  نشانی پست الکترونیك:

 نشانی شركت پیمانکار:  - 18- 2

 نشانی: 

  كد پستی :                                                                                تلفن:  

 نشانی پست الکترونیك: 

هاي فوق الذكر قانوني تلقي  باشد لذا مكاتبات رسمي و ارسال مراسلات از طريق نشانيميهاي فوق به منزله اقامتگاه قانوني طرفين  نشاني

ابلاغ    ي مطلع نمايد. در غير اين صورت كليه نامه ها  ساعت يكديگر را كتباً  48شود. در صورت تغيير نشاني طرفين موظفند ظرف مدت  مي

 باشد. ي و عذر عدم اطلاع پذيرفته نميغشده مل 

 امضاء طرفین قرارداد   - 19

ريزي سازمان مديريت و برنامه  -   اجتماعي   رفاه كار و  تعاون ،  وزارت    -   ، دستگاه )كارفرما(پيمانكارنسخه }جهت:    4بند و    19اين قرارداد در  

 استانها و ساير موارد مورد نياز{ تهيه و تنظيم شده كه پس از امضاي طرفين قرارداد لازم الاجرا خواهد بود. 
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 )پیوست شماره يک( شرايط اختصاصي قرارداد 

 افزار با شرايط مندرج در مفاد اين قراردادارائه خدمات پشتيباني نرم

 پیمانکار( شرح خدمات و تعهدات شركت  يكماده  

 هاي آن و ارتقاء موتورهاي بانك اطلاعاتي  Database( و SQL Serverنگهداري موتورهاي بانك اطلاعاتي ) (1

 . در صورت درخواست ناظر فيلدهاي مشخص شده همزمان با سرور اصلي، در محل اعلام شده توسط ناظر، ثبت گردد (2

ري هاي هاي كاري و ارتقاء آنها مطابق با فناومشاوره به كاربران مسئول و تكنسين واحد كامپيوتر در نصب و نگهداري سيستم عامل ايستگاه (3

 نوين و مطابق با پروتكل قرارداد.

افزار براي كليه كاربران در محل كارفرما و ارائه مستندات و مفاد آموزشي حداقل هر شش ماه يكبار برگزاري جلسات آموزشي اختصاصي نرم (4

 .و با درخواست ناظر

 اي در محل كارفرما. شركت در جلسات مشاوره (5

 (. Help Deskافزار در ساعات اداري )فاده از نرمپشتيباني تلفني كاربران ارشد در است (6

 )در ساعات غير اداري فقط موارد اورژانس(  .پشتيباني تلفني اشكالات فني در ساعات اداري و غير اداري تمام ايام هفته (7

 اشكالات فني در ساعات اداري و غير اداري تمام ايام هفته. )در ساعات غير اداري فقط موارد اورژانس(  از طريق ارتباط راه دورپشتيباني  (8

  راه دورطريق تماس تلفني، بررسي وضعيت موارد تحت پوشش و چگونگي انجام خدمات پشتيباني موضوع اين قرارداد به صورت هفتگي از  (9

 و يا حضوري و ارائه گزارشهاي لازم به ناظر.  

بر     پيمانكارافزارهاي موضوع قرارداد محصول شركت  افزار(: برطرف كردن اشكالات نرمافزار )موضوع قراردادهاي اوليه  فروش نرمضمين نرم ت (10

ا  افزارهافزار مشاهده شود و علت ايجاد اشكال در كاركرد نرمهاي نسخه فروخته شده نرمهاي كاري از نظر اشكالاتي كه در قابليتروي ايستگاه

 باشد. افزار مربوطه ميشده نرمهاي نسخه نصب باشد. حدود اين اشكالات در چارچوب قابليت

افزارهاي موضوع قرارداد در صورت انتشار نسخه جديد حداقل دو بار در سال بر روي هاي جديد نرمافزار: ارائه و نصب نسخه اشتراک نرم  (11

 واهد شد. خانجام  پيمانكارو راسا توسط شركت شبكه در صورت درخواست كارفرما با نظارت ناظر فني 

 را نيز شامل مي گردد.  نرم افزارجديد  نسخهو   بوده آزمايشگاه نگارش نصب شده در   update منظور از نسخه هاي جديد  تبصره:

افزارهاي موضوع قرارداد به صورت روزانه ( خودكار از بانك اطلاعاتي نرمBackupگيري )تنظيم سيستم پشتيباني اطلاعات: تنظيم پشتيبان  (12

دي و ...( و آموزش به مسئول واحد كامپيوتر )مسئوليت تهيه، نگهداري، نصب، ويگيري )مانند تيپ يا ديخالي پشتيبان  رسانهبر روي  

 باشد(. تهيه شده بر عهده كارفرما مي يرسانه ذخيره سازبررسي صحت، بايگاني و گزارش به موقع و بلافاصله اشكال 

اعلام نمايد و اين مورد جنبه اضطراري    پيمانكارافزار به شركت  در مواردي كه كارفرما و يا ناظر، خطاي عملكردي )باگ( را در اصل نرم (13

ساعت    2گردد كه حداكثر ظرف مدت  متعهد مي   پيمانكار هاي روزمره و جاري شود، شركت  داشته باشد بطوريكه منجر به اختلال در فعاليت

 ما يا ناظر خواهد بود( ، حضوري( اقدام نمايد. )اعلام وضعيت اضطراري از سوي كارفرراه دورجهت رفع مشكلات مربوطه به نحو مقتضي )

 دهد. هاي مربوطه را با هماهنگي ناظر انجام ميافزارها و دايركتوريتنظيم و نگهداري نرم پيمانكارشركت  (14

هرگونه تغييرات در اطلاعات ورودي اعم از ويرايش، كنسل، جايگزيني و علل آنها در تمامي فيلدها توسط كليه كاربران قابل ثبت و رهگيري  (15

 ن گزارش گيري توسط مدير سيستم به تفكيك كاربر و با اعلام دقيق زمان و ايستگاه كاربري مقدور باشد. بوده و امكا

 هاي ثبت شده از كاربران سلب گردد.داده حذف هر گونه امكان   تبصره:

 بايد داراي خصوصيات ذيل باشد:  پيمانكارشركت  (16

 : عضويت در سازمان نظام صنفي رايانه اي كشور 16-1
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 . داشتن گواهينامه رتبه بندي شركتهاي انفورماتيكي از مرجع ذيصلاح: 16-2

 . : داشتن گواهي ثبت نرم افزار از مرجع ذيصلاح براي محصول16-3

داراي اعتبار زماني براي محصول از دفتر آمار و فناوري    آزمايشگاهي: داشتن گواهينامه ارزيابي عملكردي نرم افزارهاي سيستم اطلاعات  61-4

 متبوع. وزارت اطلاعات

بهداشت             :  16-5 وزارت  اطلاعات  فناوري  و  آمار  دفتر  از  محصول  براي  زماني  اعتبار  داراي  سپاس  استانداردهاي  با  مطابقت  گواهي                                                                                      داشتن 

                                                     .بهداشت

  ( شرح خدمات و تعهدات كارفرما دوماده  

 اطلاعات فني لازم. دارايهاي واحد كامپيوتر )اعم از مستقر و آنكال در ساعات اداري و غير اداري(معرفي مسئول واحد كامپيوتر و تكنسين  (1

ها،  اي، محيطي و ستادي( لازم متناسب با نياز از نظر كيفيت و كميت )مانند مودمهاي )سروري، ايستگاهي، شبكهفزاراسختكليه  تامين   (2

شركت شده از سوي    علاممطابق با مشخصات اها و ....( و ارتقاي آن در مدت قرارداد با شرايط مورد نياز  آپ مديا، فضاي فيزيكي، رکبك

ع وقت و حفظ سلامت و كارآيي آنها در مدت قرارداد و فراهم نمودن فضا و تجهيزات لابراتواري لازم در  يا بر اساس نياز در اسر  پيمانكار

نياز به حضور كارشناسان شركت   و نگهداري مرتب و مداوم    پيمانكارصورت  بايگاني  روند،  بر  در مركز و بررسي صحت، تعويض، نظارت 

در صورت بروز مشكل در   پيمانكارن اطلاعات شبكه و اطلاع سريع و به موقع به شركت  هاي پشتيبامدياهاي روزانه، هفتگي و ماهانه نسخه 

اسرع وقت، آموزش عمومي كاربران در زمينه سيستم عامل و مباني كامپيوتر و ملزم نمودن آنها به شركت در جلسات آموزشي و استفاده به  

 باشد. ن سيستم بر عهده كارفرما مي اندازي و عملياتي نگاه داشتافزار و راهموقع و مناسب از نرم

ممانعت از دسترسي افرادي به غير از مسئول شبكه در مورد اطلاعات امنيتي شبكه مانند اسامي رمز مهم، تجهيزات و فضاي سرورها و   (3

شوند و موظف ميمعرفي    پيمانكاراعمال مديريت و برخورد با افراد اخلال كننده در شبكه كه توسط كارفرما شناسايي يا از سوي شركت  

 باشد.  انجام تعهدات مندرج در اين قرارداد بر عهده كارفرما ميبراي لازم همكاري و هماهنگي براي  مديران و كاركنان كارفرماكليه نمودن 

هاي چاپي،  ي انجام دقيق كليه تعاريف پايه، تنظيمات و ثبت اطلاعات روزانه توسط كاربران و پرسنل واحد كامپيوتر و بررسي به موقع خروج (4

 باشد. بر عهده كارفرما مي پيمانكارافزارها و اعلام بلافاصله هر گونه اشكال به شركت فايلي و يا بر روي صفحه نمايش نرم

   پيمانكاركارفرما موظف است مشكلاتي كه در برنامه پيش آمده است را به نحو مقتضي )تلفني يا فكس( در اسرع وقت به اطلاع شركت   (5

 قب ناشي از تاخير در اعلام مشكلات بر عهده كارفرما خواهد بود. برساند و عوا

موزشي و استفاده به موقع و  آآموزش عمومي كاربران در زمينه سيستم عامل و مباني كامپيوتر و ملزم نمودن آنها به حضور در جلسات    (6

 مناسب از نرم افزار و راه اندازي و عملياتي نگاه داشتن سيستم.

خط تلفن اختصاصي، دائمي و تمام وقت همراه مودم و تجهيزات سروري با قابليت انتقال ديتا با كيفيت خوب براي  اختصاص حداقل يك   (7

 پيمانكار. تماس دو طرفه با سايت شركت 

 ( ساير شرايط قرارداد سه  ماده

و كارفرما در چارچوب اين قرارداد بايد به صورت نامه رسمي و كتبي    پيمانكار كليه ارتباطات، گزارشها و اظهار نظرهاي بين شركت   .1

 ماده دو شرايط اختصاصي بعد از رفع مشكل بصورت مكتوب گزارش مي شود.  5انجام گيرد. بديهي است موارد مندرج در بند 

ون اخذ مجوز كتبي رسمي و كسب  بوده و كارفرما بد  پيمانكار افزارهاي ارائه شده متعلق به شركت  كليه حقوق مادي و معنوي نرم .2

هاي كاري مزيد بر موارد مشخص شده در اين  ها يا ايستگاهها، نسخه افزارها در سايتمجاز به استفاده از نرم  پيمانكاررضايت شركت  

 باشد.  افزار و ارائه آن به افراد حقوقي يا حقيقي ثالث نميقرارداد يا كپي برداري از نرم
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بدون اخذ مجوز كتبي رسمي و كسب رضايت كارفرما    پيمانكاري داده هاي ثبت شده متعلق به كارفرما بوده و  كليه حقوق مادي و معنو .3

 باشد.  و ناظر، مجاز به استفاده از داده ها نمي

 ن(. )محل مورد توافق طرفيباشداي در محل كارفرما ميدقيقه 100منظور از هر جلسه )يا جلسه آموزشي( در اين قرارداد يك جلسه  .4

افزار شود كه در محل سايت كارفرما به كار اصلي و مستقيم با نرمبه آن دسته كاربراني گفته مي(:  End Usersكاربران نهايی ) .5

افزارها و وارد كردن اطلاعات پايه و تنظيمي و روزانه در سيستم و  مشغول هستند. وظيفه اين كاربران آموختن و استفاده صحيح از نرم

 باشد. ال به كاربران مدير ميگزارش موارد اشك

شود كه مسئوليت كار ديگر كاربران نهايي  به يك يا چند نفر از كاربران نهايي گفته مي(:  End User Managersكاربران مدير ) .6

نهايي تحت  افزار و مديريت كاربران  را در هر كدام از واحدهاي سايت كارفرما بر عهده دارند و مسئوليت نظارت بر استفاده صحيح از نرم 

هاي سازمان بر عهده  هاي دستي يا مكانيزه قديمي و تغييرات لازم در روالها و جايگزيني آنها با روالامر در استفاده صحيح از سيستم 

 آنها است.

شبكه، شود كه وظيفه نگهداري  به مسئول واحد كامپيوتر گفته مي   (:IT Dept. Manager Userكاربر مسئول واحد كامپیوتر ) .7

افزاري و شبكه، بررسي صحت عمليات تهيه آموزش عمومي كاربران، رفع اشكالات اختصاصي كاربران، بر طرف كردن مشكلات سخت 

ها و بطور خلاصه تهيه، حفظ و نگهداري محيط لازم جهت كار كليه كاربران را بر عهده دارد. كاربر هاي پشتيبان و حفظ آن نسخه 

هاي  ست كه مفاد اين قرارداد را به دقت مطالعه كرده باشد و انجام وظايف مربوط به هر كدام از طرفمسئول شبكه در ضمن لازم ا

 قرارداد را پيگيري نمايد. 

شود كه  (: به آن دسته از پرسنل واحد كامپيوتر گفته ميIT Dept. Technician Usersكاربران تکنسین واحد كامپیوتر ) .8

 كنند. حد كامپيوتر قرار دارند و تحت نظارت و مديريت وي، او را در انجام وظايفش ياري ميتر از كاربر مسئول وادر حد پايين

اطلاعات   .9 فناوري :  آزمايشگاهیسیستم  حل  راه  و اطلاعات يك  اتوماسيون  نظارتي،  هاي  چالش  به  رسيدگي  مديريت  براي 

 دروزانه خود را براي دستيابي به كارايي بالاتر ساده مي كننها عمليات  آزمايشگاه است. با استفاده از آن، آزمايشگاه هاي داده

  در حوزه سلامت مي   13606تبادل داده پيام الكترونيكي خدمات مختلف مبتني بر استاندارد بين المللي ايزو  سرويسهای سپاس:   .10

 باشد.  مت ميگردد. از جمله اين سرويسها، داده پيام خدمات سلا باشد كه تحت عنوان سرويسهاي سپاس معرفي مي 

اين گواهينامه براساس حداقل قابليت هاي عملكردي مورد نياز  :  آزمايشگاهی گواهینامه ارزيابی عملکردی سیستم اطلاعات   .11

 گردد.   كشور، توسط دفتر آمار و فناوري اطلاعات وزارت بهداشت صادر مي آزمايشگاهيدر سيستم هاي اطلاعات  جهت پياده سازي

فردي است كه از طرف كارفرما انتخاب شده و مسئوليت دارد امور جاري سيستم اطلاعات :  آزمايشگاهمسئول سیستم اطلاعاتی   .12

باشد. بر اساس حضور و يا   ما براي شركت مي برطرف نمايد. اين فرد نماينده كارفر آزمايشگاه اني در  برا در طي دوره پشتي  آزمايشگاهي 

عدم حضور و عواملي چون ميزان تجربه و توانمندي اين فرد، موضوع مذكور با ضريب آلفا مشخص، در تعيين قيمت پشتيباني تاثير  

 حالت ذيل قابل تصور است: 4خواهد داشت. اين شرايط در 

 . آزمايشگاهعدم وجود مسئول در  .1

 .تر از يك سال در موضوع مرتبطوجود مسئول با سابقه كم .2

 .وجود مسئول با سابقه يك سال تا سه سال در موضوع مرتبط .3

وجود مسئول متخصص با سابقه بيش از يك سال در موضوع مرتبط و داشتن گواهينامه صلاحيت حرفه اي در حوزه فناوري  .4

 .اطلاعات از وزارت بهداشت
 


